ETuka ainosoro
CNINKYBaAHHA

AneweHko JTroomuna OneKcaHopieHa



! odamu 3006ysayam suwoi 0c8imu 3HAHHA NPO Makuu cycninbHUU
I[HCMumMym aK emuka 0in108020 CninKy8aHHA. Bmintoroyucs y npasuna
noseoiHKu, Kompi nepedbavyarome npuliHAMMA piweHs, Wwo
8rnauBaOMb Ha 0010 IHWUX noel, ocobucmy 8i0nNo8idanbHICMb 3a
HACnNiOKU, 3yMOBAEHI KOMYHIKaGMUBHUM 8MAUBOM, emuKa 0ifn08o20
CNisIKYy8AHHA BU3HAYAE 30aMHICMb AOOUHU 8MIiNKBAMU 8 XUmms
iHOuUBIOyanesHy npogecitHy npo2pamy 3 ypaxy8aHHAM nocmilHux 3miH
y CycninbHUX npoyecax.
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3800yTH 3HaHHA NPO PiNOCOPChKi, €TUYHI, NCUXONOTiIYHI OCHOBM AiN0OBOroO CNiNKYBaHHA, MOro HOPMMU I
npaBuAa, WANAXKU IX 3aCTOCYBaHHA, 0COONMBOCTI ETUKETY B Pi3HUX YMOBaX TPYAOBOI AiANbHOCTI;

HaBYMUTUCL aHANI3yBaTU KOHKPETHI CUTyaLii, pOo3ni3HaloumM TMNKU Ntoaen, piBeHb iXHbOI MOPANbHOCTI Ta
iHWI iHAMBIAYanbHi 0c06NMBOCTI, WO NPOABNAKTLCA Nif Yac AINOBOro CNiNKYBaHHA;

0BONOAITU cucTemoto cnocobis i 3acobiB AiNOBOro cninkyBaHHSA, MOro CTpaTeriaAMu, HaBYUTUCD iX
obupatn BiANOBIAHO A0 NCUXONOTIYHUX i COLIOKYNBTYPHUX 0CO6NMBOCTEM CNIBPO3MOBHMUKIB, A0 HOPM i
NPaBuUI rYMaHICTUYMHOI €TUKN;

HaBYMTUCA FHYYKO 3aCTOCOBYBaTU 0OpaHi cnocobu 1 3acobu y npoueci cninkyBaHHA i3 CNiBBITYU3HMKaAMU
Ta iIHO3EMHMMKU NAapTHEPaMM Nig, vac iHAMBIAYaNbHOI becian 1 KONEeKTUBHOro 06roBopeHHA Npobnem, y
BUCTYNax Nepej pisHUMKU ayauTtopiamu, Ha neperoBopax, Npu po3s’A3aHHiI KOHONIKTIB Ta iH.;

HaKpeCcAuTK Wnaxm GopMyBaHHA KYNbTypPU CNiNIKYBaHHA, CTAHOBNEHHA Ta CAMOBAOCKOHANEHHA
iIHAMBIAYAaNbHOrO CTUNIO CNINKYBAHHA CneuianicTis BiANOBIAHO 40 €TUYHUX Ta NCUXONOTIYHUX HOPM i
npasuA.



Tema 1. CninkKy8aHHA AK coyianbHUli (heHOMEH.
= Tema 2. QyHKUIT CriAKYBAHHSA .
Tema 3. HesepbasibHe cnifnKyB8aHHA.
Tema 4. [linose cninKysaHHA ma popmu 0b62080peHHA 0inosux npobraem .
Tema 5. Mucmeymeo npasusibHO MucauUMU ma 2o08opumul.
Tema 6. ®opmarnbHi ma HeghopmMasibHi CMOCYHKU 3 Kose2amu, nidane2numu KepisHUKamu.
Tema 7. KoHgnikmu nio yac cninKy8aHHA.
Tema 8. [linose crnisnky8aHHA 8 Npoueci yrpaessiiHHA rnepcoHas10M.
Tema 9. Cnyxcbosuli emukem.
Tema 10. llloOeHHUU emukem.
Tema 11. ImiOx 0inosoi MOOUHU.
Tema 12. Ocobausocmi MixtHApPOOHOR20 CrifIKYy8aHHA.




o AKyro 3a yeazy!
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