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20-22 березня 2019 р.
на навчальну програму

«УПРАВЛІННЯ БАГАТОКВАРТИРНИМИ БУДИНКАМИ»

Якщо Ви зацікавлені у добробуті багатоквартирного будинку та маєте бажання та потребу щось змінити у своєму будинку: забезпечити чистоту та охайність території, знизити витрати на комунальні послуги та підвищити енергоефективність, тоді Вам потрібні особливі знання, вміння та навички, здобути які допоможе навчальна програма «УПРАВЛІННЯ БАГАТОКВАРТИРНИМИ БУДИНКАМИ»!

Основною метою програми є розвиток у керівників ОСББ та комунальних підприємств професійної компетенції з актуальних юридичних, економічних та технологічних аспектів обслуговування багатоквартирних будинків, підвищення  енергоефективності їх експлуатації.

Перевагами нашого навчання є:

· отримання знань, необхідних для управління багатоквартирним будинком (правові аспекти створення ОСББ, управління фінансами, звітність по діяльності ОСББ, управління проектами з енергоефективності тощо);

· навчання проводиться спеціалістами-практиками у сфері ЖКГ та викладачами ДВНЗ «Херсонський державний аграрний університет»;
· навчання у групах до 10 осіб із застосуванням сучасних освітніх технологій на основі реальних кейсів функціонуючих ОСББ.
Запрошуються: управляючі, менеджери, працівники комунальних підприємств та ОСББ, та всі, зацікавлені у ефективному обслуговуванні багатоквартирних домів. 

По завершенню навчання видається свідоцтво про підвищення кваліфікації ДВНЗ «Херсонський державний аграрний університет». 

Умови зарахування:
1. Реєстрація за тел. (0552) 41 62 16, 050 563 99 70, 095 927 46 37 або через електронну пошту agroliderksau@ksau.kherson.ua.

2. Вартість навчання – 1500 грн. за особу.
ПРОГРАМА
	Модуль 1.Організаційно-економічне управління житловим будинком. 
· Загальні положення створення та організації діяльності ОСББ. Управління багатоквартирним будинком. Організаційна структура управляючої фірми

· Організації надання житлово-комунальних послуг

· Особливості окремих видів юридичної діяльності працівників ОСББ (договірна робота, відповіді на запити, правові відносини). Судовий захист прав та інтересів управителя.
· Фінансове планування діяльності ОСББ. Бухгалтерський облік ОСББ. Формування ціни на послугу з управління багатоквартирним будинком. Практичний досвід управління доходами організації.

· Практичні аспекти роботи з боржниками: методи та можливості.
· Забезпечення споживачів пільгами та субсидіями.


	Модуль 2. Експлуатація житлових будинків та інженерних мереж. 

· Визначення технічного стану будинку ОСББ. Основи та фундаменти. Несучі конструкції малоповерхових та багато поверхових житлових будинків. Перекриття і покриття.
· Утримання жилих будинків та прибудинкових територій. Визначення складу робіт по ремонту БКБ.
· Особливості забезпечення безпеки експлуатації теплових установок і мереж. Організація технічного обслуговування та ремонтів теплових установок і мереж. Прийняття в експлуатацію устаткування та споруд. Загальні вимоги безпеки при експлуатації тепловикористовуючих установок. Безпека експлуатації джерел теплопостачання, теплових пунктів та теплових мереж. Вимоги безпеки при проведенні газонебезпечних робіт. Технічні вимоги до експлуатації  електро - , газо- обладнання, ліфтового господарства.

· Термомодернізація житлових будинків. Енергозбереження в житлових будівлях. Будівлі як споживачі енергоресурсів. Нормування теплоспоживання. Методики розрахунку теплового навантаження. Теплова санація будівель. Енергозберігаючі заходи в будівельному фонді. Енергетичний паспорт та енергетичний сертифікат. Визначення класу енерго -ефективності будівель. Моніторинг та аналіз енергоспоживання житлових будівель.


	Модуль 3. Робота управителя/голови ОСББ з громадою.
· Зв'язки з громадськістю, або як успішно взаємодіяти з клієнтами/споживачами.
· Найголовніші компоненти впливу на думку споживача. Як передбачити поведінку споживача в залежності від соціально-економічної та політичної ситуації в суспільстві. Практика застосування опитувань у діяльності ОСББ. Як справлятися з чутками та обмовами/наклепами. Основні правила донесення повідомлення до споживача.
· Застосування інструментів маркетингу у сфері управління ОСББ. 


ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ ОПЛАТИ ЗА ОСВІТНІ ПОСЛУГИ

Вартість навчання на курсах підвищення кваліфікації для голів та управителів ОСББ за навальною програмою «Управління багатоквартирними будинками» у рамках заходів Школи аграрного лідера на базі навчально-наукового центру «Інститут післядипломної освіти та дорадництва» Херсонського державного аграрного університету з видачею свідоцтва про підвищення кваліфікації становить 1500,00 грн. 

Реквізити для оплати за освітню послугу:
ДВНЗ «Херсонський державний аграрний університет»

код 00493020

МФО 820172

р\р № 312 572 411 00 213

Банк Державна казначейська служба України, м. Київ

Призначення платежу:
 за курси підвищення кваліфікації управителів ОСББ _____________________________




П.І.Б.
