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АНОТАЦІЯ ДО  КУРСУ ЗА СЕРТИФІКАТНОЮ 
ПРОГРАМОЮ  ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦЯ ІЗ 

СУПРОВОДУ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА 
ДЕМОБІЛІЗОВАНИХ ОСІБ 

 
Анотація до курсу за навчально-тематичною програмою базової підготовки  фахівців із 

супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб спрямована на розвиток професійних 

компетенцій, необхідних для ефективного надання допомоги й підтримки ветеранам, 
демобілізованим особам у процесі їхньої соціальної адаптації і реінтеграції в цивільне життя. 

Мета курсу: надати слухачам комплексні знання та практичні навички, необхідні для 
ефективного супроводу ветеранів війни, демобілізованих осіб та членів їхніх сімей під час 
переходу від військової служби до цивільного життя, забезпечуючи їм якісний соціальний, 

психологічний, юридичний супровід,  а також реалізацію їхніх прав, гарантій і соціального 
захисту. 

Основні завдання курсу: 

1. Ознайомлення з основами соціальної підтримки ветеранів війни, демобілізованих 

осіб та членів їх сімей: 

 законодавчі та нормативно-правові акти, що регулюють ветеранську політику. 
 державні програми підтримки та їх реалізація на місцевому рівні. 

 основи організації надання соціальних послуг ветеранам війни та їхнім родинам, 
демобілізованим особам. 
2. Розвиток професійних компетенцій: 

 аналіз і оцінювання індивідуальних потреб ветеранів, демобілізованих осіб. 
 навички ефективної комунікації та роботи з ветеранами, демобілізованими особами, 

членами їх сімей. 
 робота з базами даних, електронними системами та цифровими ресурсами для ведення 

обліку. 

 організація комунікації між ветеранами, демобілізованими особами та суб’єктами 
надання публічних послуг,  здійснення інформаційної підтримки. 

3. Правові, психологічні та соціально-економічні аспекти супроводу ветеранів війни, 

демобілізованих осіб та членів їх сімей: 

 консультування щодо прав, гарантій, соціального забезпечення та зайнятості. 

 первинна психологічна допомога та профілактика складних життєвих обставин. 
 сприяння соціальній адаптації, працевлаштуванню та професійній реабілітації ветеранів 

війни, демобілізованих осіб. 
Цільова аудиторія: Курс розрахований на фахівців, які працюють або планують 

працювати у сфері соціального супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, а також на 

представників державних органів, громадських організацій та волонтерів, що займаються 
підтримкою ветеранів. 

Результати навчання: Після завершення курсу слухачі здобудуть знання та практичні 
навички, необхідні для ефективного соціального, психологічного та юридичного супроводу 
ветеранів, демобілізованих осіб, що сприятиме їхній успішній адаптації, покращенню якості 

життя та інтеграції у суспільство. 
У результаті навчання слухачі матимуть: знання з нормативно-правового регулювання 

соціального захисту ветеранів, демобілізованих осіб, навички аналізу потреб та планування 
підтримки ветеранів війни, демобілізованих осіб, практичний досвід консультування та 
ведення документації щодо супроводу ветеранів, демобілізованих осіб, здатність 

організовувати міжвідомчу співпрацю та координувати процес надання соціальних послуг.  
Цей курс є важливим етапом у підготовці фахівців, здатних забезпечувати комплексну 

підтримку ветеранів війни, демобілізованим особам, сприяючи їхній соціальній стабільності 
та благополуччю. 

 
 



№ 
пп 

Складові програми та 
навчальні модулі (теми) 

 

 
Всього 

З них у тому 
числі:  

Лектор 

Теорети
чна 

частина 

Практична 
частина 

1 2 3 4 5 6 

Модуль 1: Правові засади діяльності фахівця із супроводу ветеранів війни, демобілізованих осіб 

та членів їх сімей 

1. Правовий статус фахівця із 
супроводу ветеранів  війни, 
демобілізованих осіб та членів 
їх сімей 

2 2 -  

2. Міжнародні та національні 

стандарти в сфері надання 
соціальних послуг. Суб’єкти 
надання соціальних послуг та 
їх взаємодія 

6 4 2  

3 Права, гарантії та пільги 
ветеранів війни, 
демобілізованих осіб та членів 
їх сімей. 

6 4 2  

4. Нормативно-правове 

забезпечення соціального 
захисту ветеранів війни, 
демобілізованих осіб та членів 
їх сімей 

6 4 2  

5. Механізм соціального 
захисту  ветеранів війни, 
демобілізованих осіб та членів 
їх сімей 

6 4 2  

6 Конфіденційність та захист 
персональних даних під час 
виконання функціональних 
обов’язків 

2 2 -  

Всього 28 20 8  

Модуль 2:   Організація та планування роботи фахівця із супроводу ветеранів війни, 

демобілізованих осіб та членів їх сімей. Діловодство. 
7 Самоорганізація та ефективне 

планування професійної 
діяльності фахівця із супроводу 
ветеранів війни та 
демобілізованих осіб 

2 2 -  

8 Діловодство та оформлення 
документації фахівцем із 
супроводу ветеранів війни, 

демобілізованих осіб та членів 
їх сімей 

4 2 2  

9 Використання цифрових 
технологій у роботі фахівця із 
супроводу ветеранів війни, 
демобілізованих осіб та членів 
їх сімей. Електронний 
документообіг 

2 2 -  

10 Організаційно-правові засади 2 2 -  



роботи з цифровими даними, 
базами даних та реєстрами 

11  Адміністрування звернень 
громадян фахівцем із 
супроводу ветеранів війни, 
демобілізованих осіб та членів 
їх сімей 

4 2 2  

Всього 14 10 4  

Модуль 3:   Облік та оцінка потреб ветеранів війни, демобілізованих осіб  та членів їх сімей 

12 Процедура обліку ветеранів 

війни, демобілізованих осіб та 
членів їх сімей: створення та 
актуалізація баз даних 

4 2 2  

13 Методика оцінювання потреб 
ветеранів 
війни,   демобілізованих осіб та 
членів їх сімей 

4 2 2  

14 Визначення потреб ветеранів 

війни, демобілізованих осіб та 
членів їх сімей які перебувають 
у складних життєвих 
обставинах 

4 2 2  

15 Алгоритми роботи з базами 
даних законодавства та 
системами електронної 
взаємодії. Формування 
аналітичних звітів 

2 2 -  

Всього 14 8 6  

Модуль 4:   Психологічна підтримка та комунікація з ветеранами війни, демобілізованими 

особами та членами їх сімей 
16 Особливості психології 

ветеранів, демобілізованих осіб 
та членів їх сімей: адаптація до 
цивільного життя, ПТСР, 
емоційна підтримка 

6 4 2  

17  Навички комунікації з 
ветеранами війни: техніки 
активного слухання, гендерні 
аспекти та подолання бар’єрів 
у взаємодії 

4 2 2  

18 Алгоритми надання допомоги 
ветеранам війни, 
демобілізованим особам та 
членам їх сімей, які 
знаходяться у складних 
життєвих обставинах 

4 2 2  

Всього 14 8 6  

Модуль 5:   Адаптація ветеранів війни та демобілізованих осіб до цивільного життя, соціальна 

робота з членами їх сімей 
19 Державні, регіональні та 

місцеві програми підтримки 
ветеранів війни, 
демобілізованих осіб та членів 
їх сімей 

8 4 2  

20 Соціальні та реабілітаційні 

послуги для ветеранів, 

8 4 2  



 
 

ПІДСУМКИ ТА ОЦІНЮВАННЯ: 

Форми контролю: поточний контроль, підсумкова атестація.  

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять у межах 
сертифікатної програми із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб. Він 
спрямований на визначення рівня засвоєння теоретичних знань, розвитку аналітичних, 

комунікаційних та практичних навичок. 

Підсумкова атестація проводиться у форматі тестування. 

Підсумкове тестування є дієвим способом оцінювання рівня засвоєння теоретичних 
знань та практичних навичок слухачів сертифікатної програми з підготовки фахівців із 

супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб. Тест включає питання різних форматів, 
що охоплюють увесь зміст програми та відображають ключові аспекти професійної 
діяльності фахівців цього напряму. 

Тестування дозволяє оцінити рівень підготовки слухачів за однаковими критеріями, 
забезпечує об’єктивність оцінювання та створює рівні умови для всіх учасників.  

 
Шкала оцінювання знань і умінь слухачів: 

100-бальна шкала 
Оцінка за шкалою 

ЄКТС 

Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 A Відмінно 

82-89 B 
Добре 

74-81 C 

64-73 D 
Задовільно 

60-63 E 

35-59 FX 

Незадовільно  (необхідно 
виконати певну додаткову 

роботу для успішного 
складання тесту) 

 

1-34 F 
Незадовільно (з обов’язковим 
повторним вивченням курсу) 

 

 

 

 

 

 

 

 

демобілізованих осіб та членів 
їх сімей 

21  Сприяння самозайнятості та 
працевлаштуванню ветеранів 
війни та демобілізованих осіб 

8 4 2  

Всього 20 12 6  

 Всього за курсом: 94 58 30  
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